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Comunidad 0O1.
Presentacion

A continuacion presentamos el Plan
Estratégico 2022-2025 de la Red de
Centros de Referencia Nacional de la
Direccion General de Formacion de la
Comunidad de Madrid. Con él
queremos  consolidar los logros
alcanzados en los anos anteriores y
afrontar los nuevos retos que nos
plantea un entorno cambiante e
incierto.

El PE 22-25 consta de 5 lineas
estratégicas, desplegadas en 17 objetivos
estratégicos que constituyen la guia que
orientara la actividad de la Red de
Centros de Referencia Nacional de la
Comunidad de Madrid en los proximos
anos.

LINEAS ESTRATEGICAS:

1.MEJORAMOS LA EMPLEABILIDAD DE LOS
TRABAJADORES

2.PROPICIAMOS LA INTERRELACION ENTRE LA
FORMACION PROFESIONAL Y EL TEJIDO
PRODUCTIVO

3.IMPULSAMOS LA INNOVACION EN FORMACION
PROFESIONAL

4.DESARROLLAMOS EL TALENTO DE LAS
PERSONAS Y LA MEJORA CONTINUA DE LA RED
DE CENTROS

5.PERSEGUIMOS LA PROYECCION NACIONAL E
INTERNACIONAL DE LA RED DE CENTROS
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PARTICIPANTES Y

CRONOGRAMA

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo ha estado formado por: Valle Alainén, Esther Cristébal, M?®
Concepcion de Diego, Pablo Dorronzoro, Rosalia Fernandez, Yolanda Garcia, Maria del
Carmen Garcia, José Manuel Garcia Del Cid, Fernando Gutiérrez, Marta Infante,
Elisabeth Lépez , Emma Magallares, Rosa Maria Martinez, Francisco Moruno, M.
Carmen Orgambide, Eva Perez, Ana Maria Picazo, David Robles, Javier Rodriguez, Silvia
Sudarez y Ignacio Valencia.

Enero *® Constitucion del equipo de trabajo
22

Se formo un amplio equipo de trabajo conjunto
formado por 21 personas: la Jefa de Servicio, los
cinco directores de centro, cuatro jefes de unidad,
3 jefes de subseccidon y 8 técnicos de los centros y
del servicio.

Sesiones de trabajo
Marzo- ¢

Junio 22 Se realizaron 5 sesiones de trabajo conjunto del
gran grupo a lo largo de 3 meses con una
periodicidad quincenal. En la primera sesion se
actualizé el DAFO, se definieron los grupos de
interés y se conformaron 4 grupos de trabajo
tematicos que trabajaron los direntes aspectos del
PE entre las sesiones plenarias donde se fueron
validando los sucesivos borradores.

Julio22 ¢ Redaccion y aprobacion del P.E.
2022-2025

Finalmente el Comité de direccion definié y valido
la version definitiva del presente Plan Estratégio.
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Comunidad
de Madrid

Lineal
Mejoramos la Empleabilidad de los trabajadores

Toda nuestra actividad encuentra su sentido final en la insercién laboral de los trabajadores
gue precisan de nuestro servicio. Para lograr este fin, la RED de Centros continuara prestando
un servicio integral de acompanamiento al empleo mediante la orientacién, la formacién, el
asesoramiento y la intermediacion laboral.

1.1 CONSEGUIR MEJORES TASAS DE INSERCION DE LOS EGRESADOS DE NUESTRAS
ACCIONES FORMATIVAS
e Redisenar el procedimiento de gestidn de ofertas de empleo

* Incrementar la prospeccion de empresas
e Consolidar el sistema de deteccion de necesidades formativa

1.2 MEJORAR LA PERCEPCION POR PARTE DE LAS EMPRESAS DEL SERVICIO PUBLICO DE
INTERMEDIACION PRESTADO POR LA RED DE CENTROS
Disenar un Plan de Comunicacion de la Red de Centros

Incrementar los contactos con Grupos de Interés
* Mejorar el prestigio/ imagen del centro mediante la difusién de actividad y logros

1.3 OFRECER UN SERVICIO INTEGRAL DE ACOMPANAMIENTO AL ALUMNO EN EL PROCESO
DE MEJORA DE SU EMPLEABILIDAD

e Desarrollar el portal de ALUMNI

e Consolidar el modelo de tratamiento individualizado en el itinerario de inserciéon laboral

de cada alumno.
¢ Implantacion de bibliotecas virtuales para los alumnos en todos los centros.

1.4 INCREMENTAR LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS TRABAJADORES PARA
ADAPTAR SU PERFIL A LAS NECESIDADES DEL MERCADO.

e Participar en el nuevo procedimiento de acreditaciéon de competencias
Incrementar contactos con empresas para practicas de los alumnos
e Impulsar la adquisicion de las competencias transversales

. @rado de ejecucion de la programacién)
‘ < Tasa de aprobados )
‘ @rado de insercion laboral de los alumnos)
‘ ( ° de ofertas de empleo gestionadas ) D\)

N° de acreditaciones en competencias E FQM
profesionales Recognised for Excellence JEaaTn et N ISLen
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Comunidad
de Madrid

Linea 2 ' '
PROPICIAMOS LA INTERRELACION ENTRE LA FORMACION
PROFESIONALY EL TEJIDO PRODUCTIVO

En la RED de Centros de Referencia Nacional de Formacién Profesional de la Comunidad de
Madrid participamos del convencimiento de que la Formacién Profesional es un instrumento
clave en la transformacién del tejido productivo y la interaccién constante con todos los
agentes éste, es un objetivo basico.

2.1 CONSOLIDAR Y AMPLIAR NUESTRA RED DE ALIANZAS CON EL TEJIDO PRODUCTIVO

Incrementar la presencia de los centros en las actividades del sector
Poner en marcha una campana de captacion de profesionales para su participacion en
las actividades de los centros

e Renovar los existentes e impulsar el establecimiento de nuevos acuerdos de colaboracion
con agentes y organizaciones sectoriales.

2.2 MANTENER ACTUALIZADA LA OFERTA FORMATIVA

* Realizar estudios sectoriales de deteccion de necesidades formativas
* Impulsar la renovacion de los certificados de profesionalidad
* Promover el diseno de nuevas especialidades formativa en el Fichero Nacional

2.3 PROMOVER LA FORMACION PERMANENTE DE LOS TRABAJADORES A LO LARGO DE LA
VIDA

* Colaborar en el desarrollo de acciones formativas para ocupados (FUNDAE)

e Promover el contacto de los antiguos alumnos con las actividades del Centro

e Estudiar, junto a las asociaciones profesionales y empresariales, soluciones formativas
para sus trabajadores (ej. Nuevos refrigerantes)

( Grado de satisfaccion de las empresas
ofertantes
( % de incremento de contactos con las
empresas
Convenios de colaboracién
©

C ( Estudios de necesidades de formacion
sectoriales
|

cadores

N N N N
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Comunidad
de Madrid

LINEA 3 , ,
IMPULSAMOS LA INNOVACION EN FORMACION
PROFESIONAL

Realizar acciones de innovacion, experimentacion, desarrollo y mejora
vinculadas con el funcionamiento de los instrumentos del Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacion Profesional es uno de los objetivos estratégicos que
nuestros centros comparten con el resto de los Centros de Referencia Nacional,
y podemos asegurar que en nuestro caso la innovacion es uno de los pilares
orientadores de nuestra actividad.

3.1 EXPERIMENTAR CON NUEVOS MODELOS DE FORMACION (DIGITALIZACION,
CAMBIOS NORMATIVOS Y NECESIDADES DEL MERCADO)

e Colaborar con el Ministerio de Educacion y FP en la puesta en marcha
acciones experimentales ligadas al desarrollo de la nueva Ley de FP
e Desarrollar la adaptacion normativa de la nueva ley de FP en la Comunidad
de Madrid
3.2 AMPLIAR LA RED DE CONTACTOS PROFESIONALES DE LOS CENTROS
e Incrementar la participacion del personal de los Centros en foros, jornadas y

actos de sus sectores.
e Organizacion de foros y encuentros profesionales

3.3 INCORPORAR EQUIPAMIENTO DOCENTE SOSTENIBLE Y DE ULTIMA
GENERACION

e Captar subvenciones publicas europeas para la inversion en renovacion de
equipos docentes

e Colaborar con expertos sectoriales en la definiciéon de equipamientos de
vanguardia

‘ CTasa de renovacion de la oferta formativa )
‘ C Inversion en equipamiento
N° de participaciones del personal en
actividades sectoriales

C % de ejecucion de Planes Anuales de EFQM
Trabajo Recogise fo Excllence

(7))
Q
—
O

Indicad
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Comunidad
de Madrid

LINEA 4
DESARROLLAMOS LA GESTION DE PERSONAS Y LA
MEJORA CONTINUA DE LA RED DE CENTROS

En la RED de Centros pretendemos continuar trabajando en nuestro compromiso con la
calidad de servicio y la mejora continua de nuestro trabajo, para ello contamos con nuestro
personal, nuestro principal activo, y pretendemos potenciar su creatividad, y su compromiso.

4.1 CONSOLIDAR LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA RED

Evaluar el rendimiento de la nueva estructura implantada

e Abrir los concursos de personal a nuevos perfiles
Mejorar el atractivo de los puestos de la estructura de los centros a través de mejoras
economicas y condiciones de trabajo.

4.2 CONSTRUIR UNA CULTURA COLABORATIVA IMPULSANDO EL TALENTO, LA CREATIVIDAD
E INNOVACION EN LA RED

¢ Instaurar el premio anual a la iniciativa mas creativa e innovadora entre el personal de la
Red de Centros

e Potenciar la transferencia de conocimiento entre el personal de la Red y el uso de
herramientas colaborativas (Yammer)

* Promover el intercambio de buenas practicas con otras organizaciones analogas.

4.3 AFIANZAR LA IMPLANTACION DE UN MODELO DE EXCELENCIA, INNOVACION Y
SOSTENIBILIDAD EN LA RED DE CENTROS.

e Consolidar el modelo de gestion EFQM

¢ Renovar el sello de excelencia europea EFQM

e Mejorar los mecanismos de deteccion de necesidades de los grupos de interés
¢ Desarrollar el Cuadro de Mando

4.4 PROMOVER LA RENOVACION DE LAS INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTOS DE LA RED
DE CENTROS.

e Ejecutar el presupuesto FEDER
e Acometer un Plan Ahorro y Eficiencia Energética en los Edificios de los 5 Centros de la
RED

' ( Renovacion del sello de excelencia
' ( Grado de ejecucion presupuestaria
' ( Niveles de ahorro energético
‘ ( Cuadro de mando integral
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Comunidad
de Madrid

LINEA 5 ,
PERSEGUIMOS LA PROYECCION NACIONAL E
INTERNACIONAL DE LA RED DE CENTROS

En este ambito, el objetivo ultimo es convertir nuestros Centros en organizaciones que
generen conocimiento aplicable a la formaciéon profesional en colaboracién con socios
internacionales, para ello se ha llevado a cabo un plan de prospeccion de socios homologos y
entidades europeas de formacion profesional que han culminado con la aprobaciéon de 5
proyectos de asociacion para la cooperacion y la innovacion y alianza sectorial del Programa
Erasmus en las que participan nuestros 5 Centros. Por otra parte, la RED consiguié en 2021 la
Acreditacion de movilidad Erasmus para el periodo 2021-2027.

5.1 INCREMENTAR LA VISIBILIDAD DE LA ACTIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA RED
DE CENTROS

Potenciar la presencia de la RED de Centros en érganos y actividades institucionales

¢ Reforzar las relaciones institucionales dentro de la Administraciéon de la Comunidad de
Madrid.

¢ Aumentar la presencia social de la Red de Centros en su entorno (territorial y sectorial)

5,2 FOMENTAR LA CULTURA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL

Promover el perfil internacional de nuestros alumnos

Promover el desarrollo de competencias internacionales del personal de la red de centros.
Fomentar la difusion y visibilidad de los proyectos Erasmus desarrollados

Fomentar la generacion de conocimiento en colaboracién con socios internacionales

5.3 MANTENER LA RED DE CENTROS COMO REFERENTE

e Creacion de la “marca” RED CRN Madrid dentro del Plan de Comunicacion

e Difundir la cultura de calidad y atencion al ciudadano de la RED de Centros

¢ Liderar la creacion de nuevos centros de formacion mediante convenios de colaboraciéon
con otras administraciones (Gemelos)

‘ C Plan de Comunicacion

Satisfaccion de participantes en proyectos
ERASMUS+
. C N° usuarios WEB y RRSS )
‘ (Participacién en proyectos internacionales )

Indicadores
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Comunidad 0.5
de Madrid segu i miento
y Evaluacion

Para realizar una evaluacion y
seguimiento de la ejecucion del PE 22-
25 es fundamental disponer de una
metodologia que permita obtener
informacion de cual es el avance,
facilite la toma de decisiones e
incluso, si fuese necesario, replantear
alguno de sus objetivos. Nuestra
organizacion cuenta con una Yya
dilatada experiencia en la evaluacion
de planes y tiene bien consolidada
esta dinamica de trabajo.

Este Plan Estratégico se monitorizara
mediante el gestor de proyectos
ProjectLibre. que ayudara en Ila
implantacion y despliegue de los
objetivos operativos y que permite
consultar el estado de las tareas, su
ejecucion y las cargas de trabajo
asighadas a cada persona. A cada
objetivo se le asignan los indicadores
cualitativos o  cuantitativos. El
seguimiento se realizara anualmente y
se plasmara en un informe que valore
el avance y el cumplimiento del Plan
Estratégico durante el ano en cuestion.
Al final del periodo de vigencia del
Plan, se elaborara el Informe de
resultados del PE 22-25.
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CUADRO RESUMEN

LINEAS ESTRATEGICAS

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

1.
MEJORAMOS LA EMPLEABILIDAD DE
LOS TRABAJADORES

CONSEGUIR MEJORES TASAS DE INSERCION DE LOS EGRESADOS DE
NUESTRAS
ACCIONES FORMATIVAS

MEJORAR LA PERCEPCION POR PARTE DE LAS EMPRESAS DEL SERVICIO
i PUBLICO DE
INTERMEDIACION PRESTADO POR LA RED DE CENTROS

OFRECER UN SERVICIO INTEGRAL DE ACOMPANAMIENTO AL ALUMNO EN
EL PROCESO

INCREMENTAR LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS
TRABAJADORES PARA
ADAPTAR SU PERFIL A LAS NECESIDADES DEL MERCADO.

2.
PROPICIAMOS LAJNTERRELACI(DN
ENTRE LA FORMACION PROFESIONAL Y
EL TEJIDO PRODUCTIVO

21

CONSOLIDAR Y AMPLIAR NUESTRA RED DE ALIANZAS CON EL TEJIDO
PRODUCTIVO

22

MANTENER ACTUALIZADA LA OFERTA FORMATIVA

23

PROMOVER LA FORMACION PERMANENTE DE LOS TRABAJADORES A LO
LARGO DE LA VIDA

3.
IMPULSAMOS LA INNOVACION EN
FORMACION PROFESIONAL

31

EXPERIMENTAR CON NUEVOS MODELOS DE FORMACION (DIGITALIZACION,
CAMBIOS NORMATIVOS Y NECESIDADES DEL MERCADO)

32

AMPLIAR LA RED DE CONTACTOS PROFESIONALES DE LOS CENTROS

33

INCORPORAR EQUIPAMIENTO DOCENTE SOSTENIBLE Y DE ULTIMA
GENERACION

4,
DESARROLLAMOS EL TALENTO DE
LAS PERSONAS Y LA MEJORA
CONTINUA DE LA RED DE CENTROS

41

CONSOLIDAR LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA RED

42

CONSTRUIR UNA CULTURA COLABORATIVA IMPULSANDO EL TALENTO, LA
CREATIVIDAD E INNOVACION EN LA RED

43

AFIANZAR LA’IMPLANTACI(')N DE UN MODELO DE EXCELENCIA,
INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EN LA RED DE CENTROS

44

PROMOVER LA RENOVACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y
EQUIPAMIENTO DE LA RED DE CENTROS

5,
PERSEGUIMOS LA PROYECCION
NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA
RED DE CENTROS

51

INCREMENTAR LA VISIBILIDAD DE LA ACTIVIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL DE LA RED DE CENTROS

52

FOMENTAR LA CULTURA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL

53

MANTENER LA RED DE CENTROS COMO REFERENTE
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INDICADORES CLAVE
RELACIONADOS CON EL
PROPOSITO Y LA VISION

-Insercion

E -Alumnos aprobados

/ -% de ejecucion de la programacion
Mejorarla Uf -Renovacion de la oferta formativa en los
través de una formacion centros
publica, innovadoray -Satisfaccion de los alumnos.
‘1 ,respondiendo a . - ,
las necesidades de la -% ejecucion de las acciones de los Planes
sociedad. Nacionales

-Satisfaccion de las empresas
-Inversiones de los centros.

-Renovacion de la oferta formativa en los
centros
» -Ofertas de las empresas.
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mnis  FACTORES CLAVE DE EXITO

Para que la Red de CRN logre materializar su PE2022-25, cumpla con su Propdsito y se
acerque a su Visién, se han identificado los siguientes Factores Clave de Exito:

Ofertar un servicio integral a los trabajadores, a través diferentes lineas de
actuacion, orientadas a la insercion laboral.

Linea estratégica impulsora —P NI

Palanca clave impulsora

Ofrecer una formacion y orientacian profesional de calidad, con procedimientos que la
garantizan. basados en la exigencia del perfil del decente, en una correctaseleccian de
alumnos. y ajustandose a las necesidades de los trabajadores y del tejido empresarial.

Potenciar la conexion de nuestros centros con todos los actores del tejido
académico y productivo de sus sectores.

Linea estratégica impulsora w=fp N°2

Palanca clave impulsora

Promover el establecimiento de alianzas, definiendo claramente el ecosistema de la RED,
manteniendo y mejorando las relaciones con los clientes, proveedores y cornpetidores
desarrollando una comunicacion efectiva para lograr dar respuesta a las necesidacdes del

mercado, asi como anticiparse a los posibles problemas que se presenten en el cumplimiento
de las metas

Promover la innovacion, tanto en la actividad de nuestros Centros, como en
nuestra interrelacién con el resto de los actores de la FP. (LE3)

Linea estratégica impulsora == N3
Palanca clave impulsora
Auspiciar Ia innovaciéon tecnolégica, renovando y actualizando espacios, infraestructuras v

equipamientos de calidad en las aulas y en la administracion, y en nuestras alianzas con
organizaciones referentes.

Impulsar la creatividad y el talento de las personas de nuestra organizacion
en el marco de nuestro modelo de gestion y en nuestra responsabilidad
hacia la Sociedad.

Linea estratégica impulsora ==fp N°%4

Palanca clave impulsora

Afianzar una Cultura y Liderazgo basado en la gestion por procesos y en la innovacion
continua, para medir, controlar y mejorar continuamente nuestra gestion, los procesos y 2l Lso
eficaz y eficiente de nuestros recursos, para el cumplimiente de los ODS en los cuales

podemos afectar de forma positiva

Incrementar nuestros niveles de cooperacion internacional, a través de la
movilidad y el desarrollo de nuevas alianzas.
Linea estratégica impulsora == p°5

Palanca clave impulsora

Continuar con nuestra participacion en proyectos internacionales, en
diferentes modalidades (Erasmus+ movilidades para técnicos, proyectos
como promotores o socios).
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Comunidad
de Madrid

4 )

DEBILIDADES

-

Analisis

DAFO

4 )

-

AMENAZAS

1.Falta de proyeccioén en la sociedad
2.Infraestructura de comunicaciones
3.Software de gestion

4 Falta de técnicos en plantilla,
especializados en el sector de
referencia
5.Desconocimiento de idiomas del
personal

6.Merma de competitividad en ciertas
especialidades por no programacion
de cursos virtuales

\C

N

-

FORTALEZAS )

)

1.Cambios politicos

2.Cambios normativos

3.Inestabilidad laboral de parte de la
plantilla y lentitud en la cobertura de
vacantes.

4.Gestion de la contratacion de la oferta
formativa.

5.Solapamiento de la oferta formativa
publica.

6.Empeoramiento de la infraestructuras
de comunicacion

7.Desconocimiento de nuestra actividad

-

o

N

-

por parte de potenciales alumnos

~

-

OPORTUNIDADES

1.Red de Centros (coordinacién y sinergias,
procedimientos comunes)
2.Referentes (calificacion como CRN)
3.Autonomia en el disefio e innovacién del plan
de formacioén
4.Servicio  integral (orientacion,
seguimiento, insercién)
5.Cultura de trabajo en equipo, profesionalidad e
implicacion del personal
6.Capacidad de adaptacion
7.Plan de formacion interno
8.Recursos econémicos
9.Instalaciones y equipamientos docentes de
referencia
10.Reconocimientos externos
11.Validacion de docentes que asegura su alto
nivel de cualificaciéon
12.Buenos resultados consolidados en cuanto a

seleccidn,

\ insercién laboral y satisfaccion

< Y

1.Diseno de oferta formativa de caracter
nacional (ampliacion, revision, adaptacion)
2.Simplificacién administrativa
3.Financiacién estatal (Planes de Trabajo)
4. Alianzas y convenios (empresas,
instituciones, nuevos fabricantes)
5.Mayor reconocimiento Certificados de
Profesionalidad
6.Consejos Sociales
7.Difusion de caso de éxito de los alumnos
8.Virtualizacion de la formacién
9.Explotacion de las RRSS
10.Nuevos Fondos Europeos
11.Necesidad de personal cualificado de las

N )

N
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ot OBJETIVES

commiced IMPACTO POSITIVO 3ostenisLE
EN LOS ODS

La Red de Centros de Referencia Nacional de la DG de Formacioén de la
Comunidad de Madrid participa de la Estrategia Madrid por el Empleo
2021 _2023, que se contextualiza en los objetivos de desarrollo sostenible
presentados en la Agenda 2030, en especial en el numero 8, pero, ademas,
se incorporan medidas que tratan de dar respuesta a los nuevos retos de
la digitalizacion, la transicion ambiental y energética y las necesidades
puestas en evidencia por la pandemia, asi como el reto de reducir las
situaciones de exclusion social.

Los ODS estan presentes de forma transversal en la practica totalidad de
este Plan Estratégico, destacando los ODS 1, 4, 5, 8, 9,10, 12,16 y 17. En cada
objetivo se vinculara cada accion con los ODS que correspondan. Este
Plan contempla la implementacion de acciones de sostenibilidad en su
triple vertiente: ambiental, econémica y social, en linea con la Agenda
2030.

En el plano medioambiental, este Plan se propone, en la medida de sus
posibilidades, y siempre que la normativa por la que se rige lo permita,
favorecer la utilizacion sostenible de materiales respetuosos con el medio
ambiente y una gestion eficiente de los recursos en la actividad de los
centros de formacién.

En el ambito econédmico, nuestra organizacion siempre ha tenido
presente la importancia de estimular la actividad econémica en nuestra
region, encaminando sus esfuerzos a conjugar una gestion econémico-
financiera eficiente con el estimulo de la economia de su entorno mas
inmediato. Asimismo, este Plan promovera, siempre que sea posible, la
contratacion sostenible, pues entiende que compartir valores de
sostenibilidad con las empresas proveedoras debe ser un objetivo
prioritario.

En lo social, la Red de CRN a través de este Plan, potenciara las acciones
encaminadas a facilitar la inclusion a través de la capacitacion laboral y la
formacion profesional lo que ayudara a la reduccion de las desigualdades.
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